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01 - RESUMEN EJECUTIVO

La oportunidad no esta en vender otra IA. Esta en
resolver como una organizacion adopta IA sin perder
conocimiento, control ni capacidad de decision.

El mercado ya resolvid el acceso a la inteligencia artificial. Hoy existen modelos potentes,
asistentes, copilotos, buscadores semdanticos y herramientas capaces de automatizar tareas. El
problema que sigue abierto es de nivel organizacional: cada persona puede volverse mas
productiva, mientras el conocimiento generado queda repartido entre chats, proveedores,
documentos, dreas y experiencias individuales.

Ese descalce crea una nueva necesidad empresarial: una capa que conecte identidad,
conocimiento, memoria, estructura organizacional, agentes, modelos y herramientas bajo
reglas comunes. Sin esa capa, la adopcion crece mas rapido que el gobierno: aparece Shadow
Al se duplica trabajo, se pierde contexto, aumenta la dependencia de proveedores y resulta
dificil demostrar qué aprendi6 realmente la organizacion.

Dos especialistas. Una sola inteligencia.

La IA sabe como hacer; la organizacion sabe como funciona su negocio. OrgMind.IA
conecta ambos conocimientos para convertir capacidad tecnoldgica en inteligencia
aplicada, contextual y gobernada.

LAITA TU ORGANIZACION ORGMIND.IA

Une ambos mundos sobre

Conocimiento general, L .
Contexto, procesos, reglas, conocimiento organizacional,

razonamiento, analisis,
generacion y capacidad de
ejecucion.

excepciones, experiencia, historia memoria, permisos y gobierno
y proposito. para producir inteligencia util y
acumulativa.

No alcanza con una IA inteligente. Necesitas una IA que
entienda tu organizacion.

Tesis de mercado

OrgMind.IA apunta a un espacio emergente entre cinco categorias que hoy suelen comprarse
o implementarse por separado: gobierno de IA, gestiéon de conocimiento/RAG, plataformas
de agentes, gemelos digitales organizacionales e integracion con sistemas. El nicho no es
“usar IA”; es convertir IA dispersa en inteligencia organizacional gobernada y persistente.
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Por qué la oportunidad aparece ahora

e Los modelos se estan comoditizando: la ventaja competitiva se desplaza del modelo aislado
hacia el contexto, los datos, la integracion y la capacidad de ejecucion.

e Laevolucidn de copilotos hacia agentes obliga a gobernar permisos, acciones, costos,
auditoria y responsabilidad antes de delegar tareas reales.

e Lasorganizaciones necesitan soberania: decidir qué datos pueden salir, qué debe
procesarse localmente y qué inteligencia utilizar en cada caso.

e Elvalor acumulativo aparece cuando cada interaccion puede reutilizar conocimiento
existente y, cuando corresponde, enriquecer una memoria institucional comun.

La propuesta es técnicamente viable porque no comienza desde cero: el Gateway de IA, la
abstraccion de modelos, identidad, control de consumo, auditoria e integracion con entornos de
trabajo ya fueron probados. La inversidn propuesta es una evolucion hacia producto, no una
apuesta para demostrar que el nucleo tecnoldgico puede funcionar.
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02 - NICHO DE MERCADO Y DIFERENCIADOR

Existe un espacio entre “usar IA” y “operar una
organizacion con IA”.

OrgMind.IA se posiciona en ese espacio. No pretende competir por tener el mejor chatbot ni el
modelo mas nuevo; busca convertirse en la capa organizacional que conserva el contexto,
aplica gobierno y transforma capacidades de IA de distintos origenes en una inteligencia

reutilizable por toda la empresa.

Oferta habitual

Valor que aporta

Brecha organizacional que
permanece

Copilotos / asistentes

RAG / bisqueda empresarial

AI Gateway / model management

Agent builders

Digital twin / BPM

Productividad individual

Acceso semantico a informaciéon

Control de modelos, costos y acceso

Automatizacion y ejecucién

Representacion de procesos y
estructura

El conocimiento queda asociado a
personas y conversaciones aisladas.

No modela por si solo jerarquia,
responsabilidades, permisos ni
capacidad de accién.

No representa como funciona la
organizacién ni convierte ese contexto
en agentes por rol.

Sin contexto organizacional pueden
proliferar agentes desconectados o con
gobierno inconsistente.

No incorpora por si mismo memoria,
razonamiento generativo y selecciéon
dindmica de inteligencia.

Qué une OrgMind.IA que hoy suele estar fragmentado

e ORG.TWIN representa estructura, roles, procesos, sistemas y relaciones para que la IA
comprenda como funciona la organizacion.

e  ORG.KNOW + ORG.MEMORY convierten informacion, decisiones y experiencia en
conocimiento gobernado, reutilizable y persistente.

e ORG.BRAIN + ORG.ID seleccionan contexto, modelo y herramientas dentro de politicas,
permisos, costo y sensibilidad definidos.

e ORG.AGENTS proyecta roles y funciones en agentes especializados; MCP/APIs desacoplan su
ejecucion sobre sistemas existentes, cloud, on-premise o hibridos.

El modelo puede cambiar. El conocimiento, las reglas y el

control deben permanecer en la organizacion.

Lectura ejecutiva de factibilidad

Categoria emergente + base tecnoldgica ya operativa = oportunidad favorable, pero a validar de
forma incremental. La POC debe probar valor, gobierno y repetibilidad antes de escalar

inversion.
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Un sistema operativo de inteligencia organizacional,
compuesto por capacidades desacopladas.

Gemelo organizacional: personas, puestos, areas, roles, procesos,
ORG.TWIN . .
sistemas y relaciones.

Conocimiento gobernado: documentos, normativa, repositorios,
ORG.KNOW . .
datos y RAG organizacional.

Memoria institucional: decisiones, aprendizajes, soluciones y
ORG.MEMORY e . e
contexto historico reutilizable.

Orquestacion: intencidn, contexto, seleccion de modelo, politicas,
ORG.BRAIN , >

costos, fallback y ejecucion.

Agentes por rol, funcion o proceso, con knowledge scope, tools,

ORG.AGENTS

permisos y presupuesto.

Identidad, roles, jerarquia, permisos y control de acceso al
conocimiento y a las acciones.

Coordinacion y delegacion; integracion opcional con motores de
ORG.FLOW )
workflow existentes.
Interfaz humana y conversacional de la plataforma, sin ser el
nucleo del producto.

La propuesta parte de activos reales, no de una hoja
en blanco.

Madurez Alcance

Gateway IA, identidad y roles, routing multi-modelo/multi-proveedor, prompts, auditoria,
OPERATIVO HOY tokens/costos/latencia, integracion con OpenCode/IDEs/APIs y despliegue
containerizado/Kubernetes.

Capa de contexto y memoria persistente integrada para validar continuidad entre sesiones;

PRUEBA INTEGRADA EN . < . o
CURSO Qdrant como vector store/RAG; memoria de sesién y trabajo; captura de conocimiento reusable;
expansion MCP.
ORG.TWIN sobre Graph DB especializada, agentes espejo por rol/funcién, promocién gobernada
SIGUIENTE MADURACION de conocimiento, local Al serving cuando lo justifique la politica, HA/DR y productizacion multi-

organizacion.
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Persistencia entre sesiones sin convertir cada
conversacion en verdad institucional.

La capa de contexto y memoria persistente estd integrada al ecosistema en pruebas como parte
del Context & Memory Layer. El disefio separa memorias por proposito y aplica un proceso
explicito de promocidn antes de que un aprendizaje pueda transformarse en conocimiento
institucional reutilizable.

Nivel Propésito Regla de gobierno
1. SESSION Contexto temporal de una conversacion o Retencién definida por politica; no es
tarea. conocimiento institucional.

Antecedentes, decisiones y resultados para

R . Scope por agente/tarea, permisos y vigencia.
continuidad entre sesiones. pep & P yvis

2 - AGENT / WORK

Conocimiento institucional reusable por Fuente + propietario + versién + vigencia +

3 - ORGANIZATIONAL . . s .
personas y agentes. permisos + validacién antes de publicar.

Trabajo real - Knowledge candidate —» Fuente + evidencia
— Validacion - ORG.KNOW / ORG.MEMORY / ORG.TWIN

Knowledge Governance: cada conocimiento debe conservar fuente, propietario, version,
vigencia, permisos, métricas de calidad y criterio de revalidacion. El objetivo no es indexar
todo: es gobernar qué conocimiento puede utilizar la IA y durante cuanto tiempo.

Autonomia gobernada por nivel de riesgo

Nivel Capacidad Control esperado
0 READ Solo consulta. Sin escritura.
1 SUGGEST Propone una accién; la persona decide.
2 PREPARE Genera borradores o acciones reversibles.
3 APPROVE & EXECUTE Ejecuta después de aprobacion explicita.

Opera dentro de limites aprobados; acciones

4 POLICY AUTONOMOUS criticas conservan segregacion, auditoria y
escalamiento.

La organizacion aprende sistematicamente, no
magicamente. La autonomia se delega por politica, no por
entusiasmo.
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Factibilidad global: favorable, condicionada a
gobernanza de datos, adopcion y ejecucion
incremental.

Dimension Evaluacion Fundamento

Arquitectura modular, Kubernetes-compatible,
Tecnoldgica Alta Gateway ya operativo, integracion multi-modelo y
MCP como capa de desacople.

Datos y RAG/Qdrant, object storage y metadata relacional, mas memoria por niveles y
s s Alta con gobierno Knowledge Governance. Calidad, ownership, vigencia, permisos y promocién
conocimiento g il a ” SIS yP
validada son condiciones criticas.

Organizacional Media-Alta Requiere modelado de roles/procesos, ownership de conocimiento y Change &
Adoption desde Fase 1 para convertir capacidad técnica en habito de trabajo.
Se guridad y Alta Identity/policy enforcement, clasificacion, auditoria, egress controlado y perfil
S Ob er ani a Sov’e.relgn basa@o en frontera de confianza; inferencia privada/local cuando la
politica lo requiere.
Operacion y Alt Disefio por réplicas, HA, observabilidad, backup/DR
- . a ;. .
resiliencia y topologia ajustable al SLA de cada cliente.
El costo se gobierna por modelo, agente, usuario y
Econdmica proceso; el ROI debe comprobarse por casos de uso

con métricas de tiempo, calidad y automatizacion.

La plataforma es replicable; el principal trabajo por
Media-Alta cliente es ingestion/modelado organizacional,
integraciones y adopcion.

Comercial /
productizacion

Lectura para direccion

No existe un “riesgo unico” que invalide el proyecto. Los riesgos relevantes son
gestionables si el alcance se mantiene incremental, la arquitectura permanece
desacoplada y cada etapa entrega valor antes de ampliar complejidad.
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OrgMind.IA

OraMind.IA — Arauitectura de Componentes
Mapa técnico del producto

1) CAPA DE
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OrgMind.IA

OrgMind.IA — Arquitectura técnica de despliegue

— Tu organizacién. Tus datos. Tu inteligencia. «—

1) CAPA DE
EXPERIENCIA @ Portal Web @ CLARA </> OpenCode / IDEs (5%15 Apps / APls

Canales de acceso
i . : 1 {

2) ORGMIND.IA g ORG.ID [ @ ORG.BRAIN ORG.AGENTS W ORG.FLOW

CORE identidad y permisos orquestacion y razonamiento agentes especializados @  procesos y coordinacion

s 7 7 :
(% ORGTWIN 1@ | CONOCIMIENTO . - n
L1 gemelo organizacional | 57

E ORG.KNOW b
!Dj.l Q e AEMARS (:[E} LOCAL Al SERVING
ORGANIZACION T > RAG Organizacional PLATFORM

roles areas puestos procesos relaciones

*

| % Organizational Graph DB Object Storage Relational DB @ Vector Store

Neod;j / Memgraph / ArangoDB MinlQ f 53 /R2 PostgreSQL / Oracle Qdrant GPU Infrastructure

documentos + metadata « embeddings -L

+ ﬁ Inference Runtime

;V: Model Router } ( @ Policies | | @ Context Builder ) @ Cost Engine '-i?) Fallback 4
Al CONTROL ;I,._ e e e 1| S T S _‘, e Sl el e e " </> OpenAl-Compatible

—= Model API
PLANE (Q) Modelos Externos a Modelos Privados [ £ Modelos Locales | para datos sensibles y modelos locales

@ % Tool Router J [ E MCPRegistry J { MCP Servers

ACTION [ L N —— ~ @ -4 p— S
Source Control / Relational |’ ‘ Conramer @ Enterprise Workflow /

DevOps Databases Platforms APls Automation (opcional)

Issue Tracking

Integracion por MCP

= = x { -
6 GOVERNANCE & @ Seguridad E_(]g Politicas @ Auditoria @ Costos Logs .||| Métricas Prometheus i\:‘) Grafana B Elasticsearch
OBSERVABILITY

trazabilidad punta a punta

Plataforma cloud-native compatible con Kubernete: e
7 ) INFRASTRUCTURE @ ud-native compati ernates {:} i@: @ %%* A @ O Resilience
ﬂ]j On-Prem Q Cloud i

&> Hybrid by Design
+ GPU - Storage - Network - Backup - DR

GOBERNADO /\/l ESCALABLE | C\ CLOUD-NATIVE RESILIENTE
Cumplimiento, control y I Disenado para crecer con S P 6n Te
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OrgMind.IA

Tres etapas de producto; siete etapas de implantacion.

Evolucion del producto

Nucleo tecnoldgico:

Objetivo: validar la
plataforma, modelos, )

Fase 1- Al ) base y un caso real
. 6 personas seguridad, RAG, .
Foundation i con trazabilidad y
primeros agentes e :
) ) costo medible.
integraciones.

Se incorpora

relevamiento de Objetivo: convertir
) negocio, tecnologia en

Fase 2 - Intelligence . . . .

Fabric 10 personas conocimiento, inteligencia
procesos, ORG.TWIN organizacional
y expansion de usable.
integraciones.
Gemelo completo,
agentes avanzados,

Fase 3 - Executive & productizacion, Objetivo: plataforma

.. . 15 personas . . .

Digital Twin onboarding, enterprise replicable.
resiliencia y
escalabilidad.

Principio de ejecucion

POC - area / dominio — unidad de negocio — organizacion.
Cada expansion debe sumar valor y evidencia, no solo
funcionalidad.

Change & Adoption desde Fase 1

La adopcion no se trata como capacitacion al final. Corre en paralelo con la construccion del
producto: comunicacion, champions, formacion, feedback, confianza, politicas de uso y métricas
de adopcion. El objetivo es que OrgMind.IA se convierta en parte natural de la forma de trabajar,
no en otra herramienta disponible que nadie incorpora.
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 OrgMind

El gemele digital de tu organizacién

FUNDAMENTOS

{2-4 semanas)

Objetive
Sentar las bases estratégicas,
de gobierna  alineacion para
ol dxito dol proyects

#% Actividades clave

« Alineamiento estratégico con
la direccién.
Definicitn de vision, objetivos
y casos de éxito iniciales.

Gabierno del proyecto y
modelo de aperacitn.

Sponsor y equipo clave
identificados.

+ Comunicacién y gestion del
cambio inicial.

:D Entregables

+ Acta de constitucién del proyecto.
- Roadmap aprobado.

+ Equipo y roles definidos

+ Plan de comunicacian inicial.

2R Herramientas

+ Warkshops, entrevistas

+ Documentacitn corporativa.
+ Templates de gobierno,

il Indicadores de éxito

+ Proyecto aprobado por la direccién.
+ Roles y responsabilidades claras.

+ Plan de trabajo validado.

e PREPARACION
(4-6 semanas)

Objetivo
Asegurar la infraestructura,

accesos, seguridad y calidad
de datos necesarios,

% Actividades clave

ROADMAP DETALL

DO POR ETAPAS

De la base a la inteligencia organizacional

e MAPEO ORGANIZACIONAL

(6-8 semanas)

Objetive

Conacer a fonda la erganizacion,
sug estructuras, procesos, flujes
y dependencias.

£ Actividades clave

& ¥
Gestién de accesos y permisos.
« Inventario y clasificacién de
fuentes de datos.
* Politicas de seguridad y
privacidad de datos.
» Estandarizacién y calidad
de datos.

Ea Entregables
Infraestructura lista.

Matriz de accesos y permisos.

Catdlogo inicial de datos.

. iento de £
(organigrama, dreas, roles),
Mapeo de procesos clave.

Identificacion de flujos de
informacién.
Documentacién de sistemas.
y aplicaciones.

Levantramiento de repositorios
de cédigo y documentacién.

& Entregables

+ Organigrama digital,

« Mapa de procesos (AS-IS).

+ Catalogo de sistemas y datos,

Politicas de seq.

2 Herramientas
1AM, VPN, Firewalls.
+ Catélogo de dates,
+ Data Quality, DQ rules,

wiil| Indicadores de éxito

+ 100% fuentes criticas identificadas.
+ Accesas configurados y probados.

+ D

22 Herramientas

+ Confluence, Draw.io, BPMN.
+ Jira, ServiceNow.

« GitLab, SonarQube (scan).

| Indicadores de éxito

« Procesos criticos mapeades.
- 100% sistemas relevantes relevados.
* D i i

= Politicas de seguridad ap

5pO y trazable.

o GRAFO ORGANIZACIONAL

{6-8 semanas)

gC\D Objetive
Construir el grafo de relaciones que

representa personas, roles, procesas,
datos y sistemas.

,X, Actividades clave

GEMELO DIGITAL
DE PUESTOS Y PROCESOS
{8-12 semanas)

Fo7 Objetive

LDJ Crear ol gemalo digital operativo
de puestos, reles y procesos para
simular y analizar.

% CASOS DE USO
L4 CON IA

{12-16 semanas)

Objet

Implemantar casos de uso de 1A
que generen valor tangible y ripide
para la organ

A2 Actividades clave Actividades clave
. de enti ¥ . de roles y . i y priorizacion de
+ Simulacién de procesas [A5-I5). casos de uso,

+ Integracién de datos de mdltiples
fuentes.

Deteceién de dependencias y
relaciones clave
Censtruccién del grafe en la
plataforma.

Validacién con stakeholders.

[5), Entregables

+ Grafo organizacional .

+ Catalogo de relaciones y dependencias.
+ Visualizaciones interactivas.

2% Herramientas

+ Neodj / Graph DB.

- Data Pipeline (ETL/ELT).
« APIs de integracién,

Indicadores de éxito

+ Relaciones criticas identificadas.
+ Grafo validado por dreas clave.
« Cobertura > 80% de la erganizacién.

Anillisis de capacidad y cuellos
de botella.
Definicién de KPls operativos.

Visualizacion de escenarios.

& Entregables
- Gemelo digital operativo v1.

= Modelos de simulacién.

+ Dashboard de procesos y roles.
= Informe de cuellos de botella.

# Herramientas

+ Simuladores de procesos.
« Pythan / R {analisis).

« Power B / Grafana.

Indicadores de éxito

+ Procesos simulados y validados,
+ KPIs operativos definidos.

Desarrollo & integracian de agentes
y automatizaciones con IA.
Conexion con herramientas
corporativas (Jira, CRM, RRHH, etc.).

+ Pruebas, feedback y ajuste.

Entr

Casos de usa en produccidn.
Agentes 1A implementados.

« Integraciones activas.
Reportes de valor generado.

He 15
OrgMind Agents.

Jira, Salesforce, Workday.
- APIs, Webhooks, RPA.

Casos de uso actives y adoptados.
Ahaorro de tiempo / costos medible.

= Cuellos de botella identifi

Satisfaccién de usuarios

lon para \mpul sar
teligent:

o OPTIMIZACION CONTINUA

(Continuo)

Objetivo

Zooll Mejorar continuamente el gemelo
dighal, los modelos de 1A y los
resultados del negocio.

ﬁo’ Actividades clave
« Monitoreo y aprendizajo continuo.
+ Mejora de modelos y algoritmas.
« Expansion del ecosistema de datos
y herramientas.
+ Nuevos escenarios y simulaciones.

+ Innovacisn y nuevas capacidades.

[E& Entregables

- Modelos mejorados y validados.

= Nuevos casos de uso.
Dashboards ejecutives avanzados.
Roadmap de evolucisn.

& Herramientas

+ MLOps, Modsl Monitoring.

« Feature Store, Data Lake.

+ A/B Testing, Feedback Loop.

= Mejora continua de KPls.,
+ Nuevos casos de uso escalados.
» Organizacién cada vez més inteligente.

| Indicadores de éxito

CONECTIVIDAD Y ECOSISTEMA (Transversal a todas las etapas)

Nos conectamos con las herramientas que ya usés

4 Jira 2 Confluence [ Trello
#7. monday... [ smartsheet
“bombooHR (® factorial

BehBGOhOW (33 SIGMA Sarvicnoas

AR G fearesticies

M sharePaint

&8 Google Drive

FUENTES DE DATOS
(Estructurados y No Estructurados)

Integracién de datos

SIS

g ©

g GOBERNANZA Y SEGURIDAD

Seguridad dasde el disefio (Privacy by Design)

&
@ Roles y permisos granulares
(Zi Auditoria y trazabilidad

KPls DE IMPACTO GLOBAL

(%) Productividad organizacional: +20% a +40%

() Reduccién de tiempos de ciclo: -15% a -30%

(] Mejor utilizacién de recursos: +25% a +50%

BD,ERP,  Documentos, syeventos AP Datos en ~} Cumplimiento ISC 20000 / 150 27001 ~) Reduccién de costos operativos: -20% a -35%
@ OneDrive & Bases de catos EueeIECSV pn: Emails L:: s::v:m“ Wehh::ks tiempo real : ,C—J s pe o
d E (¥ Politicas de datos y retencién () Toma de decisiones mas rapida: +60%
Netion G Apis REST (@) Continuidad y resiliencia (@) Visibilidad y transparencia organizacional: +90%.

e

adaptabl ada organiz lor enc

Con OrgMind.ia entendés, simulas y transformas tu on

OrgMind.IA
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OrgMind.

MAPA DEL EQUIPO PROPIO

EVOLUCION DEL EQUIPO

FASE 1
Al FOUNDATION

Construimos la base tecnologica
de 1A, infraestructura y primeros
agentes.

+ Duracion estimada: 3 - 4 meses

+ Enfaque: Plataforma, modelos,
seguridad, primeros casos de uso.

FASE 2
INTELLIGENCE FABRIC

Conectamos herramientas, levantamos
informacién y comenzamos a unificar
el conocimiento organizacional.

« Duracion estimada: 4 - 6 meses

« Enfogue: Integraciones, datos,
Proceses y conocimiente,

FASE 3
EXECUTIVE & DIGITAL TWIN

Desarrollamos inteligencia ejecutiva,
modelamos la organizacién y activamos
agentes avanzados.

« Duracion estimada: 6 - 9 meses

= Enfoque: Inteligencia ejecutiva,
grafo organizacional, gemelo digital
¥ automatizacion.

COMPETENCIAS CLAVE DEL EQUIPO COMO TRABAJAMOS

I Generativa  Arquitectura de
yML Sistemas

Intogracién
de APls y MCP

ETAPA 1

Al FOUNDATION

EQUIPO NUCLEQ INICIAL

6

personas

00 8
Gy

Equipo agil y multifuncional
para construir Ia base,

ETAPA 2

INTELLIGENCE FABRIC

EQUIPO EN EXPANSION

10

personas

00000
CoR T D

Sumamos foco en relevamiento
y conexiones organizacionales.

ETAPA 3

EXECUTIVE & DIGITAL TWIN

EQUIPO COMPLETO

)

1 5 hisd
Al Plotlorm

personas

ge.680
A S ]

i b i 4
i et Ira entre r

Exulpo impleto pacs Segn Business Pracess Data Change & Adoption Executive Intelligence i M

inteligencia ejecutiva, modelos Analyst Analyst Analyst Specislist Analyst 4

y automatizacién avanzada.

s 2 ) —~ i
\-ﬂ oK o pay [ oy )
e = e — Ly
Datos y Seguridad y Procesos y UX / Conversacional  Gestién dal cambio Maotodologias Tableros y Entrega Calidad y
Conocimiento Gobernanza Negocio y Experiencia ¥y Adopcién Agiles Transparencia Ierativa Seguridad

Construir el gemelo digital de las organizaciones
para potenciar decisiones, automatizar con
inteligencia y generar valer sostenible.

Erginen:

NUESTRA MISION

OrgMind.IA

PRINCIPIOS DEL EQUIPO

—~ s
£ Enfoque en Simplicidad Colaboracién = °T Aprendizaje {( ] Responsabilidad ) Orientacion
157 valor real y foco & d yconfianza the] continue Ly ética /- aimpacto
ESTRUCTURA DEL EQUIPO ROLES Y RESPONSABILIDADES CLAVE
@ Product / Tech Lead ) Product / Tech Lead: define vision, roadmap, pricridades y arquitectura,
£ (Visidn, producto, arquitectura)
4Gt Al Platform Engineer: gateway, medelos, routing, cestos, autenticacidn, roles y auditaria,
3\} DevOps / SRE / Security: infraestructura (K8s), despliegue, observabilidad,
+ + . * " * . backups, HA y seguridad
IV .
{j’ E’j L?—‘l @ Cu? o4 i gi primeras (lira, GitLab, APIs), MCP, webhooks.
Al Platform DevOps / SRE Integration Data/ AL/ Agent
Engineer Security Enginear Knowledge Engineer Data / Knowledge Engineer: ingesta inicial de datos, RAG. Gdrant. embeddings.
Engineer +UX
! . B Al / Agent Engineer + UX: primeros agentes, skills, f  exp |
= (OperiwebUl / ALMA).
Roles combinados para maxima eficiencia en fase inicial
ESTRUCTURA DEL EQUIPO
ROLES Y RESPONSABILIDADES CLAVE
€)  Product / Tech Lead
") (Vision. procucto, angultectura)
Micleo téenico (6): consolida plataf C ¥ gestion del
L | I l ! N . 8
£ = = @ g Business Analyst: relevamiento de dreas, sistemas y necesidades
b 2y 5 th
Data/
Al Platlorm DevOps | SRE Integration 21/ Agort o »
plecud Sty g um.;?. Ghar paabig Process Analyst: mapea procesos, procedimientos y actores
Data Analyst: analiza datos existentes, calidad y aportunidades,
. s .
Business Process Data Ghange & Adoption Change & Adoption Spe t: gestidn del cambio, comunicacion y adopcidn.,
Analyst Analyst Analyst Specialist
ESTRUCTURA DEL EQUIPO ROLES Y RESPONSABILIDADES CLAVE
£) Product / Tech Lead Mieleo téenice (8): plataforma robusta, agentes avanzados y models organizacional.
() (Vision, produeto, srauiteure)
Organizational Intelligence Engineer: construye el grafo organizacional, entidades,
relacionas y contexto.
. v ' v ' ' .
r = = ] QA £ Al Evaluation: pruebas, evaluacisn de modelos, calidad y seguridad,
3] (2 @ & &
1366 o Dataf AL agont uxy aArA Business Analyst: segui 0 continuo de nec ades y valor.
Securlty Knowledge Enginest Frantend InieBigenes Evalustion Process Analyst; a <ién de procesos y gobierno de informacion

Colaboracidn
Constante

Data Analyst: andlisis avanzado y métricas.
Change & Adoption Specialist: escala de adopcion y capacitacian,

Executive

Analyst: & insights.

Project Manager: planificacidn, seguimiento y coordinacién de entregas,

IMPACTO QUE GENERAMOS

a
e
Aprendizaje Enfoque en
Continuo Impacto

OrgMind.IA | Factibilidad ejecutiva
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] Orngnd MAPA DE RIESGOS ORGMIND NIVEL DE CRITICIDAD

Criti Al Med X!
Analisis integral del ecosistema de inteligencia organizacional oS (A, Wedg) D

A. RIESGOS TECNOLOGICOS Y DE ARQUITECTURA 8 RIESGOS GLOBALES CLAVE B. RIESGOS ORGANIZACIONALES, DE NEGOCIO Y ADOPCION

Riesgo Prob. Impacto Riesgo Prob. Impacto Crit

Dependencia de proveedores | modelos externos Alta Alta Scope @ Expectativas irreales sobre 1A Alta Alta

Cambios de API, precios o disponibiidad b Se espera que I 1A resusiva todo,
Explosion

Costos impredecibles por tokens / agentes Alta QS. - El alcance crece R2Z
El consumo puede crecer sin control Productization
z Evitar que cada
Calidad variable de respuestas / alucinaciones ; [ ———
Respuestas incorrectas o sin fundamento. $2a un desarrollo

Falta de ROI demostrable Alta Muy Afta

Lo, e Time to Value No s logran demostrar bensficios claros

nuestra capacedad.
ra La direccién no ve
g wvalor hasta etapas

Resistencia cultural al cambio
Temor, desconfianza o rechazo al proyecto.

distinto. muy avanzadas.
Prompt injection / indirect prompt injection Muy Alta @ Percepcion de reemplazo de personas Muy Alta
b TR Y R3 Se ve a la |4 como una amenaza
b 7

Agentes ejecutando acciones incorrectas Muy Alta Al - Knowledge z Usuarios no adoptan la plataforma Alta
Acciones no deseadas en sistemas externcs, Economics \ Quality =7 Baja utilizacion o abandono.

E Elcosto puede I La A es tan bugna
MCP / conectores inseguros o mal configurados Muy Alta o org M i nd 5 oo I faraain Procesos no documentados o mal definidos.

Credenciales e estas o abuso de herr ntas, Dificultad para entender la operacion real.

RAG, agerttes y contexto y permisos

Gateway como punto critico del ecosistema Muy Alta workfiows. e e Documentacién y datos obsoletos Alta

Caida impacta a todas las capacidades. R6 A~ Informacién desactualizada o inconsistente.

RAG devuelve conocimiento incorrecto o desactualizado Adoption - Security & Problemas politicos entre dreas Muy Alta
Infarmacién obsoleta o fuera de comexto, Tener la platatorma \ Agency Conflictos por acceso, visibilidad o comrol.

no significa que [a /
organizacion la use.

Integration Una IA que actda
Complexity amplia la superficie
de riesgo.

Permisos incomectos en RAG / fuga de informacion

Exposicion de informacian entre dreas / usuarios

Datos usados para control de personas Critico
Riesgo ético y de pérdida de confianza.

Orgal iones con
Ingesta masiva de informacicn de baja calidad militiples siatemas, Io Autematizar un proceso ineficiente Alta
Basura, duplicados o datos sin curar. Iegados y permisos. d Se replica y escala un mal proceso.

Grafo organizaci ir 0 i 2 Proliferacién descontrolada de agentes
Relaciones incorrectas o fuera de fecha. Agentes duplicados o sin gobernanza.

ESTRATEGIAS TRANSVERSALES DE MITIGACION
Observabilidad y auditaria insuficientes |A paralela por fuera de la plataforma

No se pueden rastrear decisiones y acciones, Areas crean sus propias soluciones de |A,

=
] ¢ (
Escalabilidad y latencia en cargas simultineas DE‘ Eh/ﬂ \ 8 Dependencia de personas clave

Demoras o saturacion de agentes y consultas. Conocimiento critico no documentado.

E . Arquitectura  Gobiernode  Observabilidsd ~ Pruebasy  (Gestion el cambio | Principios éticos
Complejidad tecnoldgica excesiva

Demasiados componentes, dificil de operar.

Sobrecarga del equipo inicial

modular e detos, conccimient finops y evaluacion ¥ Comunicacion ¥ use
Demaslado alcance para pocas personas.

incremental  y seguridad monitoreo continua constante responsable

1) Foundation (@) Fabric (@) knowedge @ Becuie (B Mosel @ Twin (T

CONTROLES Y BUENAS PRACTICAS TECNOLOGICAS GOBERNANZA DEL PROYECTO PRINCIPIO CENTRAL

7 Gateway como control plane, lagica especifica en conectores (MCP) _ / Comité directive con sponsors y decisiones claras.

A ES TAN CONFIABLE COMO
Autenticacion fuerte, RBACJABAC y permisos finos por ofigen LA IA ES TAN CONFIABLE COM

-~/ Roadmap por etapas con entregables de valor. AT TR A AR A
7 Aislamiento de tenants y clastficacion de informacion i : QUE LA ALIMENTA Y LA GOBIERNA.
T S — o ] " KPls de valor, adopcion, calidad y costo.

S E U viebes PRriogions o mchipsnac i Datos correctos, contexto adecuado, permisos adecuados

y personas comprometidas.

/1 Evaluacién de modelos, RAG y agentes antes de produccion Alhonfored Goniindo deTiesgos yiplancs'de respussia

7 Auditoria completa de acciones y trazabilidad de extremo a extremo. Etica, transparencia y uso responsable de la 1A.

OrgMind Inteligencia gue entiende tu organizacion y potencia tus decisiones. @ Tus dates, tu control Fl':’]“ Arquitectura abierta y modular @ Seguro, auditable y responsable ‘\&:,‘:?\ Valor real en cada etapa
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El principal riesgo no es la tecnologia aislada; es la
combinacion de alcance, calidad del conocimiento y
adopcion.

Mitigacion ejecutiva

Scope explosion Definir entregables por etapa, backlog de capacidades y
criterio explicito de “no entra”.

Calidad del o G .
Knowledge Governance: fuente, propietario, version, vigencia, metadata, permisos,

conocimiento evaluacion de retrieval, promocién validada y revalidacién continua.

Acciones de agentes Niveles de autonomia 0-4, least privilege, allowlists, aprobaciones, segregacion de funciones,
auditoria y separacion entre razonamiento y ejecucion.

Dependencia de Abstraccién multi-modelo, routing, fallback y capacidad local

modelos para cargas sensibles.

Economia de IA Budgets, cuotas, observabilidad por usuario/agente/proceso y
optimizacion de routing.

Adopcién Change & Adoption desde Fase 1: usuarios reales, champions, comunicacién, formacién,

feedback, métricas de uso y foco en problemas concretos.

Complejidad operativa Perfiles Foundation / Enterprise / Sovereign; mantener core minimo y agregar Graph DB,
GPU/local serving, HA y conectores especializados solo cuando el caso lo justifique.

Validar valor antes de escalar infraestructura y equipo.

La POC recomendada no intenta demostrar “toda OrgMind.IA”. Debe validar un circuito
completo y medible en un dominio real: identidad + RAG + memoria gobernada + Knowledge
Capture + agentes/herramientas bajo niveles de autonomia + auditoria. Antes de empezar se fija
una linea base; después se compara tiempo, calidad, reutilizacién, adopcion y costo para decidir
si escalar.

Alcance sugerido de POC
1 drea + 1 dominio de conocimiento + 2/3 agentes + 2/3 herramientas/MCP + identidad + RAG/Qdrant + continuidad
contextual y memoria persistente + Knowledge Capture + auditoria + baseline/medicién.

Métricas minimas

e Tiempo medio para resolver una tarea antes/después.

e Porcentaje de reutilizacion de conocimiento / consultas resueltas con contexto
organizacional.

e (alidad percibida y tasa de correccion/retrabajo.

e Numero de tareas automatizadas o asistidas y horas recuperadas.
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e (Costo de IA por usuario, agente y proceso.

e Adopcidn: usuarios activos, recurrencia y casos que pasan a uso estable.

Criterio de inversion

El escalamiento deberia aprobarse cuando la POC demuestre simultdneamente: valor de negocio,
calidad suficiente, control de datos, costo sostenible y adopcion real. Esto permite que la
inversion crezca con evidencia, no con expectativas.

14 - PERFILES DE DESPLIEGUE Y SOBERANIA

Una misma plataforma; perfiles de capacidad y
topologias segun cada organizacion.

FOUNDATION
Adopcion inicial: Gateway + identidad + relational DB + Qdrant/RAG + agentes basicos + MCP/APIs + observabilidad. Validar valor
con el menor core posible.

ENTERPRISE
Inteligencia organizacional: Foundation + Context & Memory Layer + ORG.TWIN/Graph DB + Knowledge Lifecycle + agentes
avanzados + politicas granulares.

SOVEREIGN
Frontera de confianza controlada: Enterprise + infraestructura propia/dedicada cuando corresponda, inferencia privada/local segun
politica, egreso controlado o air-gapped, HA/DR y seguridad reforzada. No implica necesariamente 100% on-premise.

La plataforma es cloud-native y compatible con Kubernetes, pero no exige desplegar todas sus
capacidades desde el inicio. Foundation minimiza complejidad; Enterprise incorpora inteligencia
organizacional; Sovereign controla la frontera de confianza. La topologia fisica puede ser on-
premise, private cloud, infraestructura dedicada, air-gapped o hibrida con egreso controlado,
segun politica, sensibilidad y SLA.

Soberania = control de la frontera de confianza: quién
procesa el dato, donde, con qué modelo, bajo qué politicay
con qué egreso permitido. La tecnologia concreta puede

cambiar; el control permanece en la organizacion.
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Avanzar, pero gobernando alcance y evidencia de valor.

Formalizar el nucleo operativo como producto: contratos de API,
Consolidar Foundation seguridad, observabilidad, modelo de configuracion y despliegue

reproducible.

Ejecutar una POC _ I 4 -
Elegir un caso con alto valor y sponsor de negocio; fijar baseline y medir tiempo,

controlada calidad, adopcién, reutilizacién de conocimiento y costo antes/después.

Construir el
No modelar toda la empresa de entrada. Empezar por el

Organizational Twin
8 dominio de la POC y expandir.

incrementalmente
Estandarizar . . }
) ) Evitar l6gica especifica dentro del Gateway y mantener
integraciones por
conectores desacoplados.
MCP/APIs

Definir la frontera de confianza y recién entonces decidir on-prem/private
cloud/dedicado, inference local/privada, egress controlado y capacidad GPU. No
adelantar complejidad sin necesidad.

Definir Sovereign cuando lo
justifique el riesgo

Liberar fases por Cada fase debe cerrar con entregables, métricas, riesgos
gates actualizados y decision explicita de continuar/escalar.
Veredicto

OrgMind.IA es técnicamente realizable y estratégicamente defendible como capa de inteligencia organizacional. La base
operativa reduce el riesgo de factibilidad y la integracién de contexto persistente y Qdrant permite validar memoria y
continuidad en el ecosistema real. La expansion hacia ORG.TWIN, agentes avanzados y perfiles Sovereign debe seguir gates
de evidencia, gobierno del conocimiento, seguridad y adopcion.

OrgMind.IA

Una organizacion con mente y alma.

La mente es lo que la organizacion sabe. El alma es lo que la organizacion es. OrgMind.IA conecta
ambas.

Experiencia para clientes:

Plan para sponsors: sponsors.administracion-f73.workers.dev
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